
 

 

 

 

                  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

平成２６年７月発行 

毎日、暑い日が続いていますが体調崩していませんか？ 

さて、6 月 10 日には雨宮先生をお迎えして職員全体研修がありました。「敬語の

新しい 5 分類」について講義があり、その後グループに分かれ練習問題を解きなが

ら、場面ごとに正しい敬語の使い方を教えて頂きました。何気なく使っている敬語

が間違っていたことに気づかされたりすることもあり、再確認出来た研修内容でし

た。これから「正しい敬語」を日常的に使えるように、毎日ミ二研修を行い身につ

けるように努力していきましょう。 

今年度は新人研修が、入職３年未満の方が８名、接遇委員２名

の合計１０名で行われました。 

接遇とは？から始まり、お辞儀や案内の仕方等教えて頂き、最

後には２チームに分かれてロールプレイングを行いました。各

チーム設定を決めシナリオを考え１チームが発表し、それに対

し両チームで考え（良いところ、気付いた点）を発表しました。

短い時間でしたが色々教えて頂きましたので、これからの仕事

に活かしていって欲しいと思います。 

職員の異動等により、従来型の河野和智さんとユニットの野村

拓都さんが新しく接遇改善委員に入りました。よろしくお願い

致します。 


